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사용사용 사례사례

U CU CUse CasesUse Cases

−사용 사례는 시스템을 사용하는 방식을 특징적으로
나타낸 것

사용자와 시스템 사이의 다이얼로 를 사용자의 관−사용자와 시스템 사이의 다이얼로그를 사용자의 관
점에서 나타낸 것

기능적 요구를 캡처 한 것−기능적 요구를 캡처 한 것.

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학



사용사용 사례사례 작성작성 이점이점

시스템 개발자와 고객 사이에 요구를시 템 개발자와 고객 사이에 요구를
이해하는 수단이 됨(정상적인 시나리
오) 

예외적인 케이스를 개발자에게 주지시
킴(확장 시나리오)

대략적인 계획을 위하여 기능의 수준
을 파악(목표 리스트)

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 2



용용 어어

액터 : 시스템과 상호 대화하며 사용하는 사람액터  시 템과 상호 대화하며 사용하는 사람

주 액터(primary actor) : 액션을 구동시키는 사람주 액터(primary actor) : 액션을 구동시키는 사람

목표(goal) : 주 액터가 달성하는 성과목표(goal) : 주 액터가 달성하는 성과

수준 :수준 :
요약 목표

사용자 목표

서브 기능

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 3



액터

액터 인스턴스
액터는 사용자의 Role

구체적인 사용자는 여러 명

사용자가 여러 액터로 역할
도서관 열람자

사 자가 여러 액터 역
가능

도서관 사서

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 4



사용사례

• 사용사례는 개별 시나리오의 모임
> 정상적 흐름

> 오류

> 예외

도서관 사서 연체 통보

시나리오 #1
시나리오 #2

시나리오 #1
연체 통보 메뉴 선택
시스템 기간 선택창 디스플레이

시나리오 #2
연체 통보 메뉴 선택
시스템 기간 선택창 디스플레이
기간 선택

기간 선택
연체자 리스트 디스플레이
발송 선택

기간 선택
기간 선택 오류
연체자 리스트 디스플레이
발송 선택

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학)

발송 선택
발송 선택
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사용사용 사례에사례에 표현하는표현하는 것들것들

다음 요구사항들 중 사용 사례에 직접 표현되는 것은?다음 요구사항들 중 사용 사례에 직접 표현되는 것은?

1. 주문 총액 = 주문 아이텀 비용 * 1.06 부가가치세금1. 주문 총액  주문 아이텀 비용  1.06 부가가치세금

2. 이벤트 판매는 6개월 이상 지속되지 않음.

3. 1년 이상 된 고객만이 프레미엄 회원이 됨.

4. 고객은 1회의 구매 상담이 가능함.

5. 반응 시간은 2초 이내.

6. 가동시간은 99.8%.

7. 동시 사용자 수 최대 200명.

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 6



사용사용 사례의사례의 스타일스타일

사용 사례 다이어그램사용 사례 다이어 램
시스템의 모든 사용 사례를 보여주는 개요

비정형 사용 사례

정형 사용 사례

하나씩 상세히 살펴보면…

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 7



1. 1. 사용사용 사례사례 다이어그램다이어그램

시스템에 있는 사용 사례 모두를 나타낸 다이어그램(요시 템에 있는 사용 사례 모두를 나타낸 다이어 램(요
약 다이어그램)

스틱맨으로 표시한 액터(명사형의 이름)

타원형으로 표시한 사용 사례(동사형의 이름)

액터와 사용사례를 연결한 관계 선

사용 사례가 사용 또는 의존하는 다른 사용 사례와 연결사용 사례가 사용 또는 의존하는 다른 사용 사례와 연결

도서 대출

도서관 사용자

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 8



사용사용 사례사례 요약요약 다이어그램다이어그램

주 액터와 (액터가 구동시키는) 목표의 리스트를 표 형주 액터와 (액터가 구동시키는) 목표의 리 를 표 형
태로 만들면 유용함.

액터 목표

도서관 사용자 책 검색도서관 사용자 책 검색

책 대출

책 반납책 반납

도서관 사서 책 검색

도서

타 도서관 열람 요청

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 9



사용사용 사례사례 요약요약 다이어그램다이어그램 11

도서관 시스템

도서 대출

도서관 시스템

도서 검색

도서관 사용자 대출 예약

도서관 사서

도서 등록

색인 작성

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 10



사용사용 사례사례 요약요약 다이어그램다이어그램 22

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 11



사용사용 사례사례 요약요약 다이어그램다이어그램 33

Clerk
Edit Customer Profile Parental authorization

<<extend>>

Clerk

Pay Late Fees
Sell Videos

<<include>>

Rent Videos

Return Videos

c ude
<<include>>

<<include>>

S B d

Add Videos

Rent Videos <<include>>

<<include>>
Manager

Type ID

Scan Barcode

Retire Videos

<<include>>

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 12



확장과 포함관계

확장관계 <<extends>>확장관계 <<extends>>
예외 사항을 나타내는 관계

이벤트를 추가하여 다른 사례로 확장

시작 조건과 종료 조건 필요

포함관계 <<includes>>

사용사례 사이의 중복 제거

함수의 호출처럼 포함된 사용사례를 호출하는 의미

확장관계와 포함관계의 차이

관계의 방향(화살표 방향)

포함관계 – 목표 사용사례가 구동되는 조건이 출발 사용사례에 기술

확장관계 – 확장이 적용되는 조건이 확장 사용사례의 시작조건으로 기술

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 13



포함 관계

• 사용사례 사이의 중복 제거사용사례 사이의 중복 제거

• 함수의 호출처럼 포함된 사용사례를 호출하는 의미

<<include>>
<<include>>예약 체크

<<include>>

책 대출
대출 연장

책 대출

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 14



확장 관계

• 예외 사항을 나타내는 관계

• 이벤트를 추가하여 다른 사례로 확장

• 예외 시작 조건과 종료 조건 필요• 예외 시작 조건과 종료 조건 필요

책 대출<<extend>> 책 대출

대출 금지

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 15



2. 2. 비정형비정형 사용사용 사례사례

비정형 사용 사례는 시나리오/인터랙션을 글로 쓴 문단.비정형 사용 사례는 시나리오/인터랙션을 글로 쓴 문단.

사례: 책 분실사례: 책 분실

도서관 사용자가 책을 분실하였다는 사서에게 보고한다. 사서가

도서관의 기록을 인쇄하고 사용자에게 배상금을 요청한다 배상도서관의 기록을 인쇄하고 사용자에게 배상금을 요청한다. 배상

금은 책임 사서가 결정한다. 시스템은 책이 분실되었음을 반영하

고 사용자의 대출 기록을 변경한다. 책임 사서는 대체할 새 책을

주문한다.  

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 16



3. 3. 정형정형 사용사용 사례사례

목표
도서관 사용자가 온라인 색인을 이용하여 책 대출을 예약하기를

목표
도서관 사용자가 온라인 색인을 이용하여 책 대출을 예약하기를
원함.

주 액터 도서관 이용자

범위 도서관 시스템

수준 사용자수준 사용자

사전조건 로그인 상태

성공조건 책이 예약됨

실패조건 책이 예약되지 않음실패조건 책이 예약되지 않음

구동 사용자가 시스템에 로그인

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 17



주요 성 1. 사용자가 계정 아이디와 패스워드 입력
공 시나
리오

2. 시스템이 아이디를 검증하고 로그인

3. 시스템이 탐색 화면과 함께 색인 제공

4 사용자가 책 이름 입력4. 사용자가 책 이름 입력

5. 시스템이 일치하는 책을 찾아 선택할 수 있는 리스트 제
공

6. 사용자가 책을 선택하고 예약

7. 시스템이 예약을 확인하고 색인에 반영

확장(오
류 시나

2a. 패스워드가 정확하지 않음.

2a.1 시스템이 로그인 화면으로 리턴

2a 2 사용자가 다시 로그인 시도류 시나
리오)

2a.2 사용자가 다시 로그인 시도

5a. 시스템이 책을 발견할 수 없음.

5a.1 …5a.1 

변형

(선택 시
4’. 시용자가 저자 또는 주제를 입력

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 18
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사용사용 사례를사례를 작성하는작성하는 순서순서

1. 액터와 목표를 식별1. 액터와 목표를 식별

시스템을 구동시키는 컴퓨터, 서브 시스템, 사람이 무엇
인가?(액터)

각 액터가 시스템 무엇을 하기를 원하는가?(목표) 각 액터가 시 무엇 하기 하 가 (목 )

2. 성공 시나리오 작성2. 성공 시나리 작성

이벤트의 흐름을 작성

3. 대안 시나리오 작성

확장이나 변형 시나리오 작성

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 19
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2. 2. 성공성공 시나리오의시나리오의 작성작성

성공 시나리오는 “해피 경로”성공 시나리오는 해피 경로
가장 읽기 쉽고 이해하기 쉬운

복잡한 것은 따로 기술된

처음부터 완료될 때까지 액터의 의도와 책임을 담아 놓
은 것은 것

어떤 정보들이 액터와 시스템 사이에 오가는지

한 줄 한 줄 작성한 줄 한 줄 작성

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 20



3. 3. 오류오류 확장확장 시나리오의시나리오의 작성작성

대체로 모든 이벤트는 실패가 발생할 수 있음.대체로 모든 이벤 는 실패가 발생할 수 있음.

중요한 것은 실패 조건을 메인 성공 시나리오 다음에
기술

이벤트 번호와 문자를 붙임
5.a  실패 조건

5.a.1   실패가 일어났을 때의 사용 사례

5.a.2   계속…

연습: 도서관 사용자가 책을 탐색하려 하였으나 찾을
수 없는 경우수 없는 경우

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 21



4. 4. 변형변형

많은 이벤트가 변형적인 동작과 시나리오를 가짐많은 이벤트가 변형적인 동작과 시나리오를 가짐.

스텝 번호와 변형으로 표시

5’.   스텝 5의 변형 1

5’’.  스텝 5의 변형 2

연습: 도서관 사용자가 저자를 입력한 경우 일어난 변

형은? 

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 22



좋은좋은 사용사용 사례의사례의 조건조건

좋은 사용 사례는좋은 사용 사례는

액터로부터 시스템에 서비스의 요청으로 시작하여

요청한 모든 답을 얻은 후 종료요청한 모든 답을 얻은 후 종료

시스템과 액터 사이의 인터랙션을 정의

시스템의 관점이 아니라 액터의 관점에서 기술시스템의 관점이 아니라 액터의 관점에서 기술

시스템 내부의 동작이 아니라 상호작용에 초점

GUI를 자세히 기술할 필요는 없음GUI를 자세히 기술할 필요는 없음

메인 성공 시나리오는 3-9 단계

읽기 쉬울 것읽기 쉬울 것

좋은 사용 사례 요약은 한 페이지에

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 23



사용 사례의 규모와 수준

• 사용 사례는 얼마만한 크기?사용 사례 마 기
사용자 Goal – 외부에 보여지는 기능 단위

Summary 전체 시스템

개발 시스템개발 시스템

사용자 Goal 다른 시스템

Subfunction
서브시스템

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 24



사용사례 다이어그램 작성시 유의점

소프트웨어로 제공될 기능에 집중소 웨어로 제공될 기능에 집중

사용자의 관점으로 작성하라

Goal 지향적Goal 지향적

시스템이 제공하는 서비스에 초점

Data Flow Diagram과는 다름Data Flow Diagram과는 다름

논리의 흐름(순차, 선택, 반복)이 직접 표시될 수 없음

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 25



사용 사례를 이용하면….

시스템의 범위를 정하는데 도움이 됨시 템의 범위를 정하는데 도움이 됨

개발 과정을 계획하는데도 사용됨개발 과정을 계획하는데도 사용됨

요구를 개발하고 검증하는데 사용 됨요구를 개발하고 검증하는데 사용 됨

테스트케이스를 정의하는데 기초가 됨테스트케이스를 정의하는데 기초가 됨

사용자 매뉴얼 구성하는데 사용될 수 있음사용자 매뉴얼 구성하는데 사용될 수 있음

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 26



실습: 사용 사례 프로젝트

프로젝트 팀을 두 그룹으로 나누어로젝 팀을 두 룹 로 나누어

각 그룹이 프로젝트를 위한 사용 사례 작성

수업 시간에 발표하기 위하여 하나의 팀 결과를 선택수업 시간에 발표하기 위하여 하나의 팀 결과를 선택

요구 명세서에 지금 작업한 사용 사례를 포함

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 27



사용사용 사례사례 취합취합

어느 정도 자세해야 하나?어 정 자세해야 하나

균형을 잘 유지해야균형을 잘 유지해야
이해 가능 vs.  상세함

그래픽 vs.   상세한 글과 표

짧고 빠르게 vs.  완벽하고 느리게

고객, 관계, 융통성에 따라 균형이 달라질 수 있음.

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 28



사용사용 사례사례 작성작성 팁팁

명세서 작성 후 다음 사항을 다시 훑어 본다.

꼭 필요하지 않는 요구는 삭제

필요 이상으로 복잡한 것은 단순화

더 저렴한 옵션이 있다면 교체

필수적이 아닌 것은 미래의 릴리스로

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 29



사용사용 사례사례 작성작성 팁팁

애자일 방법의 원리 – 단순화가 관건

최은만, CSE 4039 소프트웨어 공학) 30


