
Chapter 05 기술혁신의 패턴 



  Pavitt이 구분한 기술혁신의 패턴 

 

 

유형 전형적인 분야 주요 기술혁신의 원천 

공급자주도형 
농업, 도매 및 교통/운송 서비스, 
전통적인 제조 

공급자, 생산학습 

규모집약형 
대량생산, 자동차, 소비내구재, 
토목, 금융, 보험 

생산 엔지니어링, 생산
학습, 공급자, 디자인
부서 

전문공급자형 
기계, 도구, 전문 과학기술 서비
스, S/W 

디자인, 고급 사용자 

과학기반형 전자, 화학, 연구개발 R&D, 기초 연구 

정보집약형 금융, 소매, 출판, 여행 
S/w, 시스템 부서, 공
급자, 시뮬레이션 



I. 기술혁신의 패턴과 S곡선(기술혁신의 S곡선 이론) 

  S-곡선 이론 
  - 특정한 기술 출현하면 시간이 흐름에 따라 혁신되고 채택되고 도태되는 과정을 패턴으로 그린 기술

혁신 수명주기가 전형적인 S곡선으로 나타낼 수 있다는 이론 

• 기술의 발전과정이 S-곡선을 따름 

 신기술 초기에는 기술발전속도가 더딤 

 투자기/시험기가 끝나면 기술발전이 기하급수적 상승곡선을 타게 됨.(R&D 투자 효과적) 

 성숙기에는 성과곡선은 완만해지고 혁신투자를 계속해도 기술의 한계에 도달하여 기존 

기술보다 효율적인 대체기술 개발 필요 

 

기술혁신의 3단계 생명주기 



I. 기술혁신의 패턴과 S곡선(기술혁신의 S곡선 이론) 

점포선정 사유 

• 도입기 

 어느 기업이 새로운 상품을 내고 소수의 열정적인 소비자의 주목을 받아 완만한 성장

을 시작하는 구간(제품혁신 필요-기능, 디자인 등) 

• 성장기 

 기술이나 제품이 경쟁자를 제칠 만큼 대중의 관심을 끌면서 빠르게 성장하는 구간 

                           (공정혁신 필요-생산능력 극대화) 

• 성숙기=정체기 

 소비자의 needs가 바뀌고 대체기술을 가진 경쟁자가 나타나면서 그 기술이 서서히 시

장에서 정체되는 구간이다. (공정혁신 필요-비용절감,생산성 제고) 

신상품출시 
얼리어댑터관심 

완만한 성장 

대중의 관심집중 
경쟁자 탈락 
급격한 성장 

소비자 기호변화 
새로운 경쟁자 등장 

실적정체/감소 

기술 자체의 진보율은 궁극적으로 
한계에 도달 
→ 다른 기술로의 대체가 더 효과적
이라는 의미 

교재 140쪽   표 5-2 참조 



초음속 항공기 사례 : 기술의 한계 

초기 가솔린 엔진 
→ 초음속에 한참 미달 

제트 엔진의 개발 
→ 마하1의 이론적 한계 

터보제트 엔진의 개발 
→ 마하3의 이론적 한계 

Ram 제트 엔진의 개발 
→ 마하5의 이론적 한계 

Supersonic Combustion Ram 
(스크림) 엔진의 개발 중 



I. 기술혁신의 패턴과 S곡선(불연속 기술의 출현) 

불연속 기술의 출현 (기존기술과 새로운 경쟁기술) 

     : 기존 기술체계와 호환성이 없는 신제품(기술) 

T1 T2 

기존 기술 
(성장곡선) 

누적투입량 

혁신 
수준 

신기술(대체곡선) 

기술의 
불연속 
구간 

타자기(타자수) 
아나로그 카메라 

우편 
공중전화 워드프로세스 

디지털 카메라 
이메일, SNS 

휴대폰 



I. 기술혁신의 패턴과 S곡선(불연속 기술의 출현) 

  불연속 기술의 출현(기존기술과 새로운 경쟁기술) 

기존 기술 
(성장곡선) 

누적투입량 

혁신 
수준 

신기술(대체곡선) 

기술의 
불연속 
구간 

T1 T2 

 시간 경과에 따른 기존 기술의 성능 변화: 

 처음에는 가파르게 상승하다가 시간이 흐를수록 완만해짐 

 경쟁기술이 처음 도입됐을 때(T1) 기존 기술은 성숙기에 접어들어서 이미 많은 발전을 이룬 

상태 

 성숙기에 이르면 개선 속도가 둔화됨 : 점진적 개선을 반복하면서 원가 절감과 성능 개선의 

기회를 대부분 활용 

 후속대체기술은 완만하게 성장하지만 점점 가속도가 붙어서 특정 시점(T2)에 이르면 신기술이 기

존 기술의 성능과 원가를 따라잡음  기존 기술과 달리 신기술은 계속해서 개선할 기회가 많이 남

아 있음  결국 신기술은 시장에서 기존 기술을 밀어내고 주역을 차지함 



※ 최적 시장진입 시기 결정요인 : 산업구조, 시장질서의 급격한 변화를 초래 

                                                   → 신기술은 고객에게 수용되어야 하는 과
제 부여 

시장진입 시기별 선택  

① 초기 진입 

     ㉮ 기술의 미성숙 

     ㉯ 소비자 needs의 불확실성 

② 후기진입 

     ㉮ 기술의 이해도는 향상 

     ㉯ 경쟁자에 의한 시장의 선점 

13.5% 2.5% 34% 34% 16% 

Early Market Mainstream Market 

Techie-Try it 
혁신수용자 : 시험해보자 

Visionaries-Get ahead of the herd 
선각 수용자 : 무리들보다 앞서자 

Pragmatist-Stick with there herd 
실용주의자 : 무리와 같이 가자 

(전기 다수 수용자) 

Conservatives-Hold on 
보수주의자 : 보류하자 

(후기 다수 수용자) 

Skeptics-No way 
회의론자 : 싫다 
(지각 수용자) Chasm 



최적 시장진입 시기 결정요인 

시장진입 시기의 결정요인 

결정요인 내용 

① 소비자의 선호
도 

㉮ 기술에 대한 이해도와 그것이 그들의 삶에 어떤 영향을 주는지에 대한 
이해도  

㉯ 소비자의 불확실성이 적다면 빠른 진입이 유리 

② 개선의 정도 
㉮ 급진적인 혁신이라면 소비자의 빠른 호응 가능 

㉯ 개선의 정도가 크다면 조기 진입의 성공률 향상 

③ 보조기술 관련 
㉮ 혁신을 뒷받침할 보조기술이 필요 

㉯ 휴대폰의 배터리 등 

④ 보완재 관련 
㉮ 보안재의 질과 가능성, 보완재의 구매 비용 

㉯ 시장에 보완재가 없다면 보완재의 개발을 병행할 필요 

⑤ 경쟁기업의 
     진입위협 

㉮ 잠재적 진입자의 능력이 있는 경우 시장진입을 늦추는 것도 전략 

㉯ 소비자 욕구, 보조기술의 발달 등을 보아 진입시기를 조정  

⑥ 수익체증 ㉮ 학습효과, 네트워크 외부성이 강한 경우 조기진입이 필요 



최적 시장진입 시기 결정요인 

시장진입 시기의 결정요인 

결정요인 내용 

⑦ 기업의 초기 손실  
     감당 능력 

㉮ 혁신수용자와 조기수용자가 사용해 본 후 경험을 전파하는 것은 매우 느리게  

     진행 

㉯ 막대한 비용과 위험의 감수능력이 없으면 진입 시기를 조정 

⑧ 시장수용 가속화  
     능력 

㉮ 매우 느린 도약기를 견딜 수 있는 능력 여부 

㉯ 도약기를 앞당길 수 있는 자원의 보유 여부 

⑨ 기업 명성 

㉮ 기업의 명성과 신용도 : 과거 시장에서의 업적 

㉯ 소비자들에 의한 신기술의 전문성에 대한 인정 

㉰ 전문성을 인정받으면 소비자들은 수용에 대한 애매모호함을 감소 



I. 기술혁신의 패턴과 S곡선(불연속 기술의 출현) 

불연속 기술의 출현에 따른 직업의 변천 

*타자수 직업군 집에 갔음 

*인터넷 정보 검색사 집에 갔음 

*마부 카레이서로 
  전직함 

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=%EC%A0%84%EB%8F%99%ED%83%80%EC%9E%90%EA%B8%B0&source=images&cd=&cad=rja&docid=xePUuPuM5_IMJM&tbnid=omjG89C6j-o6yM:&ved=&url=http://edou.egloos.com/1475133&ei=VDNrUbHWI8aiigeh3YCACg&bvm=bv.45175338,d.aGc&psig=AFQjCNGonDBH7y1YpUUFyJRXyEM74sxvTA&ust=1366066388961742
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=%EC%9D%B8%ED%84%B0%EB%84%B7%EC%A0%95%EB%B3%B4%EA%B2%80%EC%83%89%EC%82%AC&source=images&cd=&docid=Z6i7kSG7GS7lrM&tbnid=9vvMdekPj-JdYM:&ved=&url=http://blog.daum.net/spirithoya3/382&ei=jTZrUYuZAaz1iQfpwYGIDw&bvm=bv.45175338,d.aGc&psig=AFQjCNGRojmbiHIpY5whvJHLEafuhD1U7A&ust=1366067213303476
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=%EA%B5%AC%EA%B8%80&source=images&cd=&cad=rja&docid=0O8ZpAvwy5UILM&tbnid=TBjcFJEy35PfrM:&ved=&url=http://allaboutetp.wordpress.com/2012/07/25/google-2/&ei=SjdrUcSSNeajigfR-IGYBw&bvm=bv.45175338,d.aGc&psig=AFQjCNG8KLzYHK45dsJnzW4x8ctDeqJYbw&ust=1366067403141248
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=%EB%84%A4%EC%9D%B4%EB%B2%84&source=images&cd=&cad=rja&docid=kNaXhZ1UvswlyM&tbnid=c2hmCxB2hVuBTM:&ved=&url=http://blog.donga.com/sjdhksk/archives/38992&ei=iTdrUauOKYmwiQfRloGwDw&bvm=bv.45175338,d.aGc&psig=AFQjCNEy4x-OVBTmkPDSuTG_4SJeZebXUQ&ust=1366067465871195
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=%EB%A7%88%EB%B6%80&source=images&cd=&cad=rja&docid=gZ_dfSwHKHBZlM&tbnid=3bDqX23AHDxHEM:&ved=&url=http://www.youtube.com/movie?v=UqqB0HUFmUU&ei=cThrUfepNcWyiAfRnYHACw&bvm=bv.45175338,d.aGc&psig=AFQjCNG7OgStSeCYvxD75kw4AMTToDepMA&ust=1366067698467286
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=%EC%9E%90%EB%8F%99%EC%B0%A8%EA%B2%BD%EC%A3%BC&source=images&cd=&cad=rja&docid=PWGRRfVn0-OLoM&tbnid=glLzB9JoShToKM:&ved=&url=http://sbsespn.sbs.co.kr/news/news_content.jsp?article_id=S10001442253&ei=LzlrUZXrDabOiAfY-IHABg&bvm=bv.45175338,d.aGc&psig=AFQjCNGDSmjEV34iZGENUqrjPyrX9chmxw&ust=1366067887567123
http://blog.yourstage.com/gyihk/entry/%EA%B2%BD%EB%A7%88%EB%AC%B8%ED%99%94-%EC%B2%B4%ED%97%98-%ED%96%89%EC%82%AC-%EC%8B%9C%EB%8B%88%EC%96%B4%EB%A6%AC%EB%8D%94-%ED%81%B4%EB%9F%BD-%EA%B2%BD%EB%A7%88%EC%9D%B4%EC%95%BC%EA%B8%B0-19


I. 기술혁신의 패턴과 S곡선(불연속 기술의 출현) 

  불연속 기술 혁신의 사례 

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=%EA%B3%B5%EC%A4%91%EC%A0%84%ED%99%94&source=images&cd=&cad=rja&docid=9MMDnVjhyrJkDM&tbnid=w-8gOdfA8QTEEM:&ved=&url=http://blog.joinsmsn.com/media/folderlistslide.asp?uid=ksuntae&folder=7&list_id=10153678&ei=e59rUeGSG4PGiwKmoYCIDg&bvm=bv.45175338,d.cGE&psig=AFQjCNE7MckI3rB8CgiAr0c8M_tyWA94mw&ust=1366094075777162
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=%EA%B0%A4%EB%9F%AD%EC%8B%9Cs4&source=images&cd=&cad=rja&docid=fmamDgAMLLb10M&tbnid=bBYfazyYXyARxM:&ved=&url=http://www.yonhapnews.co.kr/economy/2013/03/16/0303000000AKR20130316002500091.HTML&ei=naBrUYfsLKuhigejzYDQBA&bvm=bv.45175338,d.cGE&psig=AFQjCNEk-wZRAU7DJZZ4qSwn9w47PggOpA&ust=1366094366054987
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=%EB%8B%A4%EC%9D%8C%EB%A9%94%EC%9D%BC&source=images&cd=&cad=rja&docid=2_bIfvtxdfGcCM&tbnid=09_eLsF3aUWkwM:&ved=&url=http://blog.daum.net/_blog/hdn/ArticleContentsView.do?blogid=04fXv&articleno=2223618&looping=0&longOpen=&ei=WaFrUYeRO8GjigLI1oCwDA&bvm=bv.45175338,d.cGE&psig=AFQjCNFy8IwqtqQLJtyHFPMw7RBIu74JbQ&ust=1366094554283433


I. 기술혁신의 패턴과 S곡선(기술 궤적이론) 

  제품 성능과 기술혁신의 궤적 

시간 

제 
품 
성 
능 

Low end요구 성능 

High end 
요구 성능 

존속성 기술의 
혁신방향 

와해성 기술의 
혁신방향 

와해성 
기술혁신 
(틈새시상) 



I. 기술혁신의 패턴과 S곡선(기술 궤적이론) 

  제품 성능과 기술혁신의 궤적 

시간 

제 
품 
성 
능 Low end요구 성능 

High end요구 성능 

존속성 기술의 
혁신방향 

와해성 기술의 
혁신방향 

와해성 
기술혁신 

• 존속성 혁신 : 기존 기술의 지속적 up-grade 

• 와해성 혁신 : 기존고객이 요구하는 성능은 충족시키지 못하지만, 전혀 다른 성능을 요구하는 차별화

된 혁신을 바탕으로 시장진입 후 성능 발전시켜 기존 기술을 위협함 

      최소화하거나, 최대화하거나, 아주 싸거나, 아주 간단한 제품을 출시하는 등 새로운 속성의 

      제품을 요구하는 고객들에 의해 새로운 시장 세그먼트 형성 

• 때론 기술이 고객요구 수준이상으로 빠르게 진보하며 고객의 needs에 항상 관심을 가진다 

• 고가제품 주류 시장에서 와해성 혁신에 의한 저가 틈새시장에 관심을 기울이지 않는다면, 강력한 경

쟁자들의 전쟁터가 될 수 있다. 

기존시장의 제품? 
 
와해성 기술에 의한   
제품? 



I. 기술혁신의 패턴과 S곡선(기술 궤적이론) 

  와해성 혁신의 사례 

 
[사례1] 
                - 20여년 전 미국에서 커피는 음료에 불과... 성장성 낮음 
                  (제너럴푸드, 네슬레 등)  
                - 커피라는 상품을 단순음료에서 '감성적 경험'으로 바꿨다. 
                - 현재 8,500개 매장을 보유한 세계적인 커피 체인점으로 성장. 
  
[사례2] 
                - 기존 업체들이 가진 화장품이라는 컨셉을 바꾼 경우임. 
                - 불필요한 포장 및 유통경로를 과감히 없애거나 줄이면서, 화장품을  
                  패션이 아닌 생활필수품으로 바꾸는 데 성공 

[사례3] 
                - 월마트는 미국의 시어스를 제치고 유통업계 1위로 등극 
                  시장기반을 완전히 해체시킨 와해성 혁신자... 
                  (백화점은 유통업계를 70년 동안 지배했지만 할인점 등장 10년 만에  
                  패퇴했다) 

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=%EB%AF%B8%EC%83%A4&source=images&cd=&cad=rja&docid=A4XtXNS8qzqQXM&tbnid=ZBzDG0osvmZSTM:&ved=&url=http://flowershirts.tistory.com/category/?page=2&ei=JKhrUfOPOoS8iwL1iYGgBA&bvm=bv.45175338,d.cGE&psig=AFQjCNGsujWBW8kdVTNlz-a-WVNQm8R4PQ&ust=1366096293430347
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=%EC%9B%94%EB%A7%88%ED%8A%B8&source=images&cd=&cad=rja&docid=rfTruesDwcFtjM&tbnid=QBaRP4I2pu308M:&ved=&url=http://www.dal.kr/blog/002181.html&ei=OqlrUcqlIYGpiQL_2IG4Dg&bvm=bv.45175338,d.cGE&psig=AFQjCNHTRet1PHTE4OvbRP9v9I3VWmwCTQ&ust=1366096570859825


Ⅱ. S 곡선의 활용 (S 곡선의 활용)  

점포선정 사유  

 후속 기술개발에 대한 의사결정에 활용함 
 

 연구개발 투자와 연구 성과가 S곡선으로 
표현됨 
 

  자사의 기술 수준 평가에 활용할 수 있음 
 

  기술의 확산과 수용을 진단함 



Ⅱ. S 곡선의 활용(후속 기술개발에 대한 의사결정)  

점포선정 사유 

Mainframe시대 
극소수의 대규모 조직 
(1940년대) 

시대 

총 
정 
보 
자 
원 
량 

wired 

PC시대 
가정, 개인 Ubiquitous 

Computing시대 

Wireless 

• 초기단계의 신기술은 기존 기술과 맞서지 못하고, 투자와 관심을 받지 못함 
    ex) 전화기(벨 전화기), 휴대폰 운영체제(안드로이드) 
• 지속적 혁신과정을 거쳐 기술적 한계를 뛰어넘어 성장  

기술혁신의 S곡선으로 본 컴퓨터 시대 
 



Ⅱ. S 곡선의 활용(후속 기술개발에 대한 의사결정)  

점포선정 사유 

단위 S곡선 : 각 단계별로 그려진 S곡선 통합 S곡선 : 몇 개의 단계를 통합한 형태의 S곡선 

시간 

기 
술 
수 
준 

1세대 

2세대 

3세대 

4세대 

시간 

기 
술 
수 
준 

• S곡선으로 표현 / 하나의 통합 S곡선으로 표현으로 가능 (S곡선의 확장전략)  

 Ex) 텔레비전 

      - 흑백 -> 컬러 -> 고화질(P, L,  L) 

  Ex) 하드디스크(세대별 기술혁신) 

• 하이테크 분야에서 기술의 수명주기가 계속 짧아지고 있음 

   핵심 기술역량의 확보를 위하여 필요한 연구개발 투자의 규모와 

시점 등과 같은 기술전략에서 최적의 의사결정시 S곡선 활용 

(흑백 TV) 

(컬러 TV) 

(PDP TV) 

(LED TV) 



Ⅱ. S 곡선의 활용(연구개발 투자와 성과 평가)  

투자비용 = 제품수명주기 

제품의 판매량 = 도입기 / 성장기 / 성숙기 / 쇠퇴기 / 정체기 

Time 

매출/이익 
기술/제품      

개발기 
도입기 성장기 성숙기 쇠퇴기 

이익곡선 

기술/제품 수명주기 

기술 
성과 

R&D 노력(비용,인력등) R&D 노력(비용,인력등) 

R&D 
생산성 

최고점 



Ⅱ. S 곡선의 활용(자사의 기술수준 평가)  

점포선정 사유 

• 외부와 자사의 기술수준 평가 및 분석 

 기술력의 격차가 확인되면 내부기술의 향상을 위한 방안으로서, 

 외부와의 협력, 외부기술 활용 등으로 격차해소 방안 강구 

시간 

기 
술 
수 
준 기술 격차 

외부기술 

내부기술 

시간 

기 
술 
수 
준 격차 

해소방안 
외부기술 

내부기술 

자사의 기술 수준 평가 



Ⅱ. S 곡선의 활용(기술의 확산과 수용 진단)  

• 기업 / 산업분야 : 특정기술이 어느 정도 시장에 확산되고 수용된 상태인지 

                            그 변화를 S곡선을 활용 

 새로 출현한 신기술은 초기단계에서는 기술수용 느림 

  성장기를 거치면서 기술의 파급이나 확산이 가속화 

 시장이 포화되면, 대체기술이 출현하게 되어 기존기술은 하향세 

    = S곡선의 패턴 

• 새로운 기술을 시장에 확산 및 잠재고객에게 수용 시키는 정책 

 복잡한 지식이나 경험의 습득이 필요 

 교체비용 등 

 적당한 가격정책 

 보완재의 보급 증가 (자동차↔주유소, 컵라면↔전기주전자) 

 내부 프로세스 혁신 통한 비용 최소화    

= 기업에서는 기술의 확산과 수용을 가속화하기 위한 전략을 수립 



Ⅲ. 기술혁신의 패턴과 S곡선(요약 및 결론) 

  S-Curve의 경로가 정해져 있는 것이 아님 

    - 기술의 진정한 한계점은? → 전략적 선택의 문제 

    - S곡선의 기울기와 모양이 다양 

    - 과학적인 공식의 부존재 

  모든 혁신이 기존 기술을 뛰어넘을 수 있는 것도 아님: 사
실 전도 유망해 보이지만 시장에서 자리잡지 못한 혁신적 
기술이 많음 

  따라서 하나의 S-Curve에서 다른 곡선으로 넘어가기 전
에 주의 깊게 살펴봐야 함 
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