
7. 신뢰도 검정 



신뢰도 분석(Reliability Analysis) 
 
 <note>  
  1) 신뢰도란? 
     ⇒ 반복된 측정에서 어느 정도 동일한 결과를 얻는가의 의미 
  2) 타당도란? 
     ⇒ 연구자가 관찰하려고 하는 것을 어느 정도 제대로 관찰 
     하였는가? 
 
    (예) 적성검사의 타당도 → 장래의 성공적인 직무 수행 여부를  
     제대로 측정해 내는가? 
 
  3) 크론바흐 알파(Cronbach α)의 이용 
    ① 설문지의 여러 문항이 얻고자 하는 정보에 잘 접근하고  
      있다면 → 신뢰도가 높다 
    ② 요인분석에서 같은 요인으로 묶인 변수들의 구성이 타당하다. 
        → 신뢰도가 높다 
    ③ 앞의 경우 → Cronbach α 값이 높게 나온다. 



<note> 신뢰도와 타당도의 관계에 대한 비유 
   ⇒ 과녁을 향해 사격을 한다고 했을 때 … 



1. 신뢰도의 원리 
   ⇒ 신뢰도의 정확성은 측정오차가 존재하는가의 여부와 관련이  
    있음. 
 
  즉, 관측 값이   X* = X + ε  이라 하자.  이 때, 
    
     X* : 관측 값 
     X  : 참 값(직접 측정할 수 없는) 
     ε : 측정오차이고, E(ε) = 0 
 
   이라고 하자. 
 
 이 때, X의 관측 값으로서 X*의 신뢰도 계수 Rtt는 다음과 같이  
 구한다. 즉, 관측 값의 분산에 대한 참 값의 분산의 비율 

Rtt   ＝ 
Var(X) 

Var(X*) 
＝ 

Var(ε) 

Var(X*) 
1 - 



<note> 이 때, 
    ①  0 ≤ Rtt ≤ 1  
    ② 측정값의 분산이 모두 측정오차에 의해 생겼다면 
       → 참 값의 분산은 0가 되어, 신뢰도 값도 0이 된다. 
  
    
      즉,   

Var(ε) 

Var(X*) 
 = 1 이므로, Rtt = 1 – 1 = 0 이다. 

③ 측정오차가 전혀 없다면, 즉 Var(ε) = 0 이면 

       Rtt = 1 

  이다. 



2. 신뢰도 평가방법 
 (1) 재측정법 ⇒ 동일한 개념 X를 한 시점과 또 다른 시점에  
    조사하여 이들 사이의 관계가 있는지를 조사. 
 
   < 단점>  
     ① 대부분의 경우 사회현상은 조사 시점마다 다르다. 
     ② 두 번째 조사의 경우, 첫 번째 조사 내용을 기억하는  
       사람이 많다. 
 
 (2) Cronbach α 
   ⇒ 문항 상호 간에 어느 정도 일관성을 가지는 가를 측정. 

① Cronbach α = 
k 

K - 1 
( 1 –  

σi
2 

σt
2 

) 

여기서, k : 항목 수,  σi
2 :  개별항목의 분산 

σt
2 :  전체항목의 총 분산 



k×r 

1 + (k – 1)×r 

     여기서, k : 항목 수,   r : 항목에 대한 평균 상관 계수 
 
 < note> 신뢰도의 제고 방안 
   1) 설문지 문항이 명확해야 함 → 측정하고자 하는 것을 정확히  
      표현. 
   2) 문항 수의 증가 → 적절하게 통제해야 함. 
   3) 성의 없거나 일관성이 없는 문항은 제외 
   4) 중요한 질문의 경우 → 유사한 질문에 응답하게 하여 서로  
      응답의 신뢰성을 조사. 
   5) 기존의 신뢰성이 검증된 설문지를 이용. 
 

② 표준화 된 Cronbach α = 



< 참고 >상관계수 r과 문항수(k)의 증가에 따른 신뢰도의 변화 
 
           r     0.0    0.2    0.4    0.6     0.8      1.0 
     k 
    2          0.0   0.33   0.57   0.75   0.89    1.0   
    4         0.0   0.50   0.73   0.86   0.94    1.0 
    6         0.0   0.60   0.80   0.90   0.96    1.0 
    8         0.0   0.67   0.84   0.92   0.97    1.0 
   10         0.0   0.71   0.87   0.94   0.98    1.0   
    



<Note> 신뢰도 검정 
(1) 분석개요 

– 변수의 일관성 측정 
– 독립된 여러 측정 항목에 의해 대상을 측정하는 경우 

결과가 서로 비슷하게 나타나는지를 검정 
– 주요 통계량: Cronbach α 계수 계산 



(2) 분석데이터(4장-7-1-1.sav) 
– 소비자 60명의 타이어 구

매의도, 신뢰도, 관심도 조
사 

– 알파의  구매가치 조사 
(3) 분석과정 

– STEP 01: [신뢰도분석] 메
뉴 클릭 

– STEP 02: 변수 지정 
– STEP 03: 통계량 지정 





(4) 결과해석 



1) 전체항목의 통계량  
   ⇒  ① 각 항목에 대해 어떤 특정한 항목이 척도로부터 제외될 때  
     그 척도에 대한 평균, 분산, Cronbach α 값 등을 의미한다. 
 
   (예) 만일 알파구매의도가 제외되면 평균 값은 13.52가 된다. 



② 수정된 항목-전체 상관관계는 개별항목에 관한 점수와  
  잔존하는 나머지 항목의 전체 점수 사이의 피어슨 상관계수  
  이다.  
 
   (예) 예를 들면, 변수 알파구매의도와 (알파신뢰성+ 알파관 
     심도)까지의 전체 점수들 간의 상관계수는 0.597이다. 
 
③ 제곱다중상관관계는 회귀방정식으로부터 구한  
  다중상관관계의 제곱 즉, R2 이다. 즉, 특정변수로서의 종속변 
  수와 나머지 변수들을 독립변수로 하였을 때의 회귀방정식 
  에서 R2 를 의미한다. 
 
   (예) 예를 들면, 알파구매의도 변수의 응답에서 다른 변수에 
의해 약 36.8% 정도의 관측 변량을 설명할 수 있음을 의미한다. 



④ 항목이 삭제된 경우의 Cronbach α  
   ⇒ 해당 변수가 제외되었을 경우의 Cronbach α 값이다.  
  신뢰도 척도인 알파 값은 클수록 좋은 값이므로,  
 
   ㉠ 그 변수를 제외함으로써 알파 값이 커진다면  
      → 해당 변수는 전체 신뢰도 저하의 원인이 되므로 분석에서  
       제외하는 것이 바람직하다. 
 
   ㉡ 그 변수를 제외함으로써 알파 값이 작아진다면  
      → 해당 변수는 제외하지 말아야 한다. 
 
  (예)  
◀ 알파구매의도를 제외하면 신뢰도는 원래 0.805에서 0.833로 높
아진다.  
  
◀ 알파관심도를 제외하면 신뢰도는 원래 0.805에서 0.624로 낮아
진다. 따라서, X1은 중요한 변수이므로 분석에서 제외하지 말아야 
한다. 



2) 신뢰도 통계량  
 
ⓐ Alpha 값에 대하여 
  ⇒ Cronbach α 값을 나타낸다. 이 예의 경우 
    ◀ Alpha =   .805 
    ◀ Standardized item alpha =   .827 
이므로 신뢰도가 대체로 양호하다고 할 수 있다. 
 
 <note> 사회과학적 관점에서 볼 때, 
 
 ◀ if Alpha ≥ 0.5 이면, 신뢰도가 있다.  
 ◀ if Alpha ≥ 0.6 이면, 신뢰도가 높은 편이다.  
 ◀ if Alpha ≥ 0.7 이면, 신뢰도가 높다. 
 ◀ if Alpha ≥ 0.8 이면, 신뢰도가 아주 높다. 



Chapter 5. 가설검정 



1. 가설검정 



1.1. 가설이란 

• 가설 
– 표본으로부터 주어지는 정보를 이용하여, 모

수에 대한 예상, 주장 또는 단순한 추측을 기
술하는 것 

– 대립가설(alternative hypothesis: H1): 데이터
로부터 얻은 강력한 증거에 의해 연구자가 
입증하고자 하는 가설 

– 귀무(영)가설(null hypothesis: H0): 대립가설
에 상반되는 가설로서 분석 이전에 자연현상
에 가까운 사실에 대한 가설 



1.2. 가설검정 
• 가설검정 

– 설정된 가설 중에 어느 것
이 맞는 지를 검정 

– 검정통계량을 활용 
– 분포: 정규분포, t-분포, 

χ2-분포, F-분포 
• 기각역 

– 귀무가설을 기각하게 되는 
검정통계량의 관측값 영역 

• 유의수준 
– 5%, 1%를 주로 사용 

• 오류 
– α와 β 오류 



1.3. 가설검정의 종류 



2. 한 표본에 대한 가설검정 



2.1. Z-검정 

(1) 분석개요 
– 모집단에 대한 분산을 알고 있는 경우 가설 

검정 방법 
– 음료수 병의 함량에 대한 조사 
– 분산은 1ml로 알려져 있음 

 
 

(2) 분석데이터 
– 10개의 자료를 수집함 



(3) 분석과정 
– 기술통계 확인 

• STEP 01: [평균비교] [일표본 T검
정] 

• STEP 02: 분석 변수 지정 



검정변수 : 음료수함량 
검정값 : 350 입력 
 



(4) 결과해석 

검정 통계량 0.700, 
 p-value=0.502 로서 유의수준 5% 하에서 귀무가설을 채택함.  



2.2. t-검정 

(1) 분석개요 
– 모집단에 대한 분산을 모르고 있는 경우 가설 

검정 방법 
– 자동차 연비에 대한 조사 

 
 

(2) 분석데이터 
– 20대 자동차 데이터를 수집함 



(3) 분석과정 
– STEP 01: [일표본 T-

검정] 메뉴 클릭 
– STEP 02: 검정변수 

및 검정값 지정 



(4) 결과해석 



2.3. 비율검정 

(1) 분석개요 
– 한 표본에 대한 비율검정은 성공, 실패 또는 

불량률과 같이 비율에 대한 검정 
– 대학 졸업자의 전공분야 취직에 대한 조사 

 
 
 

(2) 분석데이터 
– 30명의 대학졸업자 데이터를 수집함 



(3) 분석과정 
  (5장-2-3-1.sav) 

– 기술통계 확인 
• STEP 01: [기술통계] 

메뉴 클릭 
• STEP 02: 분석 변수 

지정 



– Z값 계산 
• STEP 01: [변수 계산] 

메뉴 클릭 
• STEP 02: Z값 계산식 

입력 
• STEP 03: 계산된 Z값 

보기 





Z값 계산 



1) 유의확률 계산(p.216) 
• STEP 04: 다시 [변수계

산] 메뉴 클릭 
• STEP 05: 계산식 입력 
• STEP 06: 유의확률 확

인 
 

    2) α = 0.05일 경우  
     기각역 설정 
      *양측검정의 경우  
      z <-1.96 or z > 1.96이면 유의수

준 5%하에서 귀무가설을 기각함. 
 

(4) 결과해석 



2.4. 모분산검정 

(1) 분석개요 
– 한 표본에 대한 분산검정은 표본추출을 통해 

나온 표본분산에 대해 기대하고 있는 모분산
과 같은지를 검정 

– 음료수 함량 조사의 모분산에 대한 조사 
 
 

(2) 분석데이터 
– 10개의 음료수 병 함량 데이터를 수집함 



(3) 분석과정 
    (5장-2-1-1.sav) 

– 기술통계 확인 
• STEP 01: [기술통계] 

메뉴 클릭 
• STEP 02: 분석 변수 

지정 



– X2 값 계산 
• STEP 01: [변수 계산] 

메뉴 클릭 
• STEP 02: X2값 계산

식 입력 
• STEP 03: 계산된 X2 

값 보기 
 

X2 = (n-1)S2 / σ2  



1)유의확률 계산(p.221) 
• STEP 04: 다시 [변수계산] 

메뉴 클릭 
• STEP 05: 계산식 입력 
• STEP 06: 유의확률 확인 
유의확률 
=(1-Cdf.Chisq(X2 값,(n-1))) 

    2) X2 > X2 (n-1 , α)이면  
     귀무가설 기각 
 
(4) 결과해석 
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