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학습내용

• 본 강의에서는 조사 데이터를 통계 분석할 때 널리 사용되는 분
석기법에 대해서 살펴보고, 조사를 통해서 얻어진 데이터를 분석
하여 그 결과로서 현상을 설명한다, 조사 데이터를 분석할 때 가
장 기초가 되고 널리 사용되고 있는 기법에는 기술, 관계표현, 요
약, 비교, 예측 등이 있다. 
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학습내용

1. 데이터분석을 위한 준비
2. 측정의 수준

1) 명목척도 2) 순서척도(서열척도)   3) 구간척도(등간척도)  4) 비율척도(비척도)
5) 측정수준과 관련된 참고사항

3. 타당도의 개념과 측정방법
1) 타당도의 개념 2) 표면타당도 3) 내용타당도 4) 기준관련타당도: 동시타당도, 예측타당도
5) 구성체타당도

4. 신뢰도의 개념과 측정방법
1) 신뢰도의 개념 2) 재검사법(검사-재검사법) 3) 동형방법(복수양식법)  4) 반분법
5) 내적일관성법(내적합치도법)
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데이터 분석을 위한 준비
Ⅰ.데이터 입력

• 조사 데이터는 컴퓨터를 이용해서 분석하기에 알맞은 형태로 입
력되어야 함

• 데이터 입력과정에서는 각 응답범주에 대해서 어떤 수치를 대응
시킬 것인가에 대한 명확한 규칙을 마련해야 함

• 데이터 입력과정에서는 코드 작업이 명확해야 함
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코드(code)란?

• 코드(code): 응답결과를 수치로 변환해 주는 규칙

• 코드작업, 곧 코딩(coding)을 위해서는 각 응답에 대해서 대응되는 숫자
와 응답을 입력할 위치에 대한 정보를 사전에 결정해야 한다.
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데이터를 입력하는 과정

① 데이터를 어떤 형식의 파일로 구조화할 것인가에 대하여 결정한다.

② 데이터 입력을 위한 코드를 결정한다.

③ 응답결과를 표준적인 범주와 연결시키는 데이터 코딩 작업을 수행한다.

④ 데이터를 입력하여 데이터 파일로 만든다.

⑤ 통계분석에 앞서 입력된 데이터의 정확성,완결성,일관성 등을 점검한다.
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• 대부분의 경우에는 직사각형 형태로
데이터 파일을 만들게 됨

• 데이터는 엑셀과 같은 스프레드시트
(spreadsheet)에 바로 입력할 수 있
음

스프레드시트에 입력된 데이터에
서 행(row)은 케이스(cases), 열
(column)은 변수(variables)를 나
타냄

• 응답자가 응답하지 않아서 빈칸이라
면 해당 칼럼에 특정 숫자(9 또는 99 
등)또는 마침표( . )등을 입력할 수 있
음
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부호화 지침서

• 데이터를 입력하고 나면 부호화 지침서(code book)를 만듦

• 입력된 데이터를 다른 분석자가 이용하고자 할 때 데이터세트를 이해할 수
있게 한다

• 데이터에 대해서 충분히 점검하여 완벽한 형태로 데이터를 정리한 후에 최
종적으로 마련하는 것이 바람직하다

• 각 변수가 가질 수 있는 값과 입력된 위치, 변수에 대한 이름, 각 코드의 의
미에 대한 간단한 설명 등을 포함하게 된다
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데이터 분석을 위한 준비

• 적합한 분석기법을 선택해야 한다

• 분석기법을 선택할 때에는
• 분석목적을 명확하게 해야 하고, 
• 독립변수와 종속변수는 어느 변수이며, 
• 각 변수의 측정 척도가 무엇인가를 살펴야 한다.

• 통계분석기법은 변수의 수와 변수에 대한 측정수준(measurement level)에
따라 결정된다.
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1. 측정의 척도

• 각 변수의 측정 척도에 따라 적용할 수 있는 분석기법에 차이가 있다

• 일반적으로 측정 척도에 따라서 변수가 갖고 있는 정보의 양(量)은 명목
척도, 순서척도, 구간척도, 비율척도의 순으로 증가한다

• 비율척도로 측정된 자료는 구간척도나 순서척도 또는 명목척도로 변환하
여 분석할 수 있음

☞ 비율척도로 측정된 데이터에 적용할 수 있는 분석기법이 가장 다양하고, 반대로 정
보의 양이 가장 적은 명목척도로 측정된 자료에 적용할 수 있는 분석기법이 가장 적다.

• 측정의 척도는 변수의 내재적인 특성으로 고정된 것이 아니라, 변수를 측
정하고 개념화하는 방법의 결과로 나타난 것이다
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2. 독립변수와 종속변수

• 변수(variable)란? 조사단위로부터 측정된 특성
예) 학생들의 체중, 키, 제품에 대한 만족도

일반적으로 조사 데이터를 분석할 때 분석방법의 선택은 측정 척도와 변수의 수에 깊은 관련이
있음

• 조사데이터를 분석함에 있어서 어떤 변수는 독립변수로, 어떤 변수는 종속
변수로 정하게 됨

• 독립변수는 설명변수(說明變數)라고도 함
☞이들 변수들이 결과나 종속변수를 설명하거나 예측하는 데 사용되기 때문

• 독립변수와 종속변수는 조사목적과 목표모집단을 설정함으로써 명확해짐
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3.  분석기법

• 연구주제,변수의 수,각 변수에 대한 측정 척도에 따라 결정됨

• 분석기법을 선택할 때 점검해야 할 사항
① 독립변수의 수는 몇 개인가?

② 독립변수의 데이터 유형을 살핀다.

③ 종속변수의 수는 몇 개인가?

④ 종속변수의 데이터 유형을 살핀다.

⑤ 사용 가능한 데이터 분석기법은 무엇인가?

⑥ 측정 척도와 분석기법의 가정 등을 고려해서 조사목적에 알맞은 분석기법을 선택
한다.
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• 만약 변수가 하나인 경우라면 일변량 분석기법(univariate analytic technique)
을, 두 개인 경우라면 이변량 분석기법(two-variate analytic technique)을 사용
해야 함

• 통계분석은 크게 기술적 분석(descriptive analysis)과 추론적 분석(inferential 
analysis)으로 구분됨

-기술적 분석: 데이터에 대한 기초적인 분석

예: 도수분포표(frequency table), 중심위치(central location) 및 산포도(dispersion)
측도 등의 수치요약, 히스토그램(histogram) 등의 그래프, 산점도(scattergram)와
상관계수(correlation coefficient) 등

-추론적 분석: 가설검증(hypothesis testing)이나 통계모형을 적합하여 분석하는 것

예:회귀분석(regression analysis),모평균 검증(population mean test), 카이제곱 검
증(chi-square test), 상관분석(correlation analysis), 로그선형모형(log-linear 
model) 분석
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4.데이터 분석에 앞서

• 데이터 분석 전 입력된 전체 데이터를 점검해야 함

• 점검의 첫 번째 단계는 이상치를 검출하고 부정확한 값을 찾아내는 것
 이상치:나머지 데이터와 비교할 때 지나치게 크거나 작은 값

• 두 번의 분석결과를 비교하여 이상치의 영향을 알아보고,이를 통해서 이상치를 어떻게 처리할
것인가에 대해서 알 수 있음

• 또한, 데이터에 있는 부정확한 관측값은 선별해야 함

• 무응답에 대한 처리문제
 단위 무응답(unit non-response): 표본으로 추출된 개인이나 추출단위로부터 응답을

얻지 못한 경우에 발생한다

 항목무응답(item non-response): 설문항목 중에서 어느 항목에 대해 응답하지 않는
부분적인 무응답의 경우

2016-12-09 제9장 조사데이터의 분석 14



통계 소프트웨어

통계 소프트웨어란?

광범위한 분야에서 데이터의 처리와 통계분석을 쉽게 할 수 있도
록 개발된 소프트웨어라고 할 수 있으며, 이를 통계패키지
(statistical package)라고 한다.
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1. SPSS (Statistical Package for the Social 
Science)

• 1970년대 초 시카고대학을 중심으로 처음에는 사회과학에서 발생하는 통계
문제를 분석하기 위해서 개발됨

• 오늘날에는 광범위한 분야에 대한 데이터 입력, 관리 및 통계분석을 목적으
로 사용되고 있음

• 모든 분석절차가 메뉴 방식으로 구성됨

• 데이터의 입력과 관리가 간편

• 한글로 각종 설명이 지원되므로 일반 사용자도 쉽고 편하게 이용할 수 있는
특징
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IBM-SPSS Software 안내 홈페이지
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SPSS running on Window 7
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2.  SAS (Strategic Applications Software)

• 1970년대 초에 미국의 노스캐롤라이나 주립대학(North Carolina State 
University)에서 일반적인 데이터 분석을 위하여 개발된 것

• 프로그램 자체의 융통성이 크고, 데이터베이스와 데이터웨어하우징, 그리
고 각종 응용 프로그램과의 호환 등이 편리한 통합 패키지로서 데이터의
처리기능이 뛰어남

• 오늘날 데이터의 단순한 통계적 처리보다는 방대한 양의 데이터 처리와
여러 가지 데이터 분석을 통한 의사결정에 도움을 주는 시스템으로 인식
되고 있음
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SAS Output
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3.  미니탭(Minitab)

• 각종 데이터의 분석을 메뉴 방식으로 처리할 수 있도록 개발한 통계 소프
트웨어
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4.  S-Link
• 순수한 국내 기술로 개발된 통계패키지로서 스프레드시트 형태로 데이터를 입력하여 메

뉴 방식으로 분석하는 통계 소프트웨어

• 모든 체계가 한글로 되어 있고, 대부분의 데이터 분석기법을 모두 포함하고 있어서 쉽고
편리하게 활용 가능
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5. 엑셀

• 엑셀(EXCEL): 마이크로소프트사에 의해
서 개발된 스프레드시트 프로그램

• 스프레드시트(spreadsheet)란 컴퓨터에
서 계산,자료의 정리 및 관리,차트의 작
성 등을 효율적으로 할 수 있게 만든 응
용 프로그램

• 통계분석을 목적으로 개발된 통계패키
지는 아니지만 조사된 데이터의 기초적
인 분석이 가능하다.
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4. 표, 그래프, 데이터의 수치 요약

1. 그래프와 표

(1) 원그래프(pie graphs): 각 범주에 속한 상대도수에 비례하도록 원의 조각을 나누어
그래프로 표현한 것이다.
- 원그래프 작성시 참고할 사항

① 각 범주에 속한 비율이나 백분율을 표현하고자 할 때 사용한다.
② 그래프의 제목은 간단하게 정하여 그래프 아랫부분에 적는다.
③ 그래프 작성에 외부의 데이터를 이용하였다면 데이터의 출처를 밝힌다.
④ 8개 이상의 조각으로 구분하는 것은 피한다.
⑤ 필요할 경우에 가장 작은 조각들은 묶어서 ‘기타’항목으로 처리한다.
⑥ 어떤 조각을 강조하기 위해 나머지 부분에서 떼어 내어 나타내거나 가장 어두운

색, 밝은 색 또는 무늬를 이용해서 표현한다. 
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(2) 막대그래프(bar graphs)와 꺾은선그래프(line graphs)

• 막대그래프(bar graphs) : 각 범주에 속한 비율을 하나의 막대로 표현하여 시각적 비교가 유용함. 
해석이 쉬워서 조사보고서에 널리 사용. 수직 막대그래프와 수평 막대그래프로 구분.

• 꺾은선그래프(line graphs) : 구간척도나 비율척도로 측정된 데이터에 대해서 시간의 흐름에 따
른 변화추이의 집단간 비교를 목적으로 작성된다.

** 막대그래프와 꺾은선그래프 작성시 참고할 사항
① 그래프의 제목(title)을 붙인다.
② x축과 y축 값의 의미를 설명한다.
③ 외부의 데이터를 이용하는 경우에는 데이터의 출처(source)와 조사기관(survey agency)

을 밝힌다.
④ 집단 간의 비교 또는 시간 흐름에 따른 변화를 보기 위해서는 수직 막대그래프를 이용한

다. 막대의 수가 6개 보다 많은 경우에는 수평 막대그래프나 꺾은선그래프를 이용한다.
⑤ 시간의 흐름에 따라 여러 지점에서 조사결과를 비교할 목적이라면 꺾은선그래프를 이용

한다.
⑥ 전체적으로 조사결과가 잘 나타날 수 있도록 y축의 값을 정한다. 만약 y축이 0에서 시작

하지 않는다면 이를 그래프에 명확하게 밝힌다.
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(3) 표(table)

① 모든 표에서 백분율과 분석대상이 된 사례 수를 표시해야 한다.

② 두 변수에 대해서 표를 작성하는 경우에 열에는 비교하려고 하는 가장 중요한 변수의 항
목을 위치하세 하는 것이 좋다.

③ 필요하다면 항목 값(item value)을 응답자 수를 기중으로 오름차순 또는 내림차순으로 정
리한다.

④ 정형화된 기호를 사용해서 보고서를 읽는 사람이 쉽게 이해할 수 있도록 배려한다. 예를
들어, 통계적으로 유의한 정도(statistical significance)를 표현할 때 유의수준 5%에서 통
계적으로 유의하면 *, 유의수준 1%에서 통계적으로 유의하면 ** 등으로 표시하는 것이
일반적이다.

표는 응답자의 분포 또는 응답결과를 정리하거나 시간 흐름에 따른 조사 결과를 비교할 때 사용
된다. (보고서에서 유용하게 사용됨.) 조사결과를 수치적으로 표현하고자 한다면 표를 이용하는
것이 적당하다.

-표 작성시 참고할 사항

2016-12-09 제9장 조사데이터의 분석 27



2. 데이터의 수치 요약

① 중심위치의 측도, 산포의 측도, 상관계수, 왜도와 첨도 등

② 주로 연속형 변수의 분포 특징을 수치로 요약할 때 사용됨

1. 중심 위치의 측도

(1) 평균 (mean)

-데이터의 산술평균을 말하며, 중심위치의 측도 중에서 가장 널리 사용 됨

-연속형 변수에 대해서 좌우대칭인 분포를 갖는 경우에 사용됨

평균 : 변수 값의 총합을 표본 크기로 나누어준 값
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(2) 중앙값 (median)

 연속형이나 순서형 변수에 대해서 분포가 한쪽으로 치우친 경우에 사용됨

 자료를 크기 순으로 나열할 때 가장 가운데 오는 값

데이터를 크기 순으로 나열하여 데이터의 수가 홀수이면 중앙에 위치하는 자료 값이 중앙값
이 되고, 짝수이면 중앙에 위치하는 2개 데이터의 평균이 중앙값이 된다. 데이터가 한쪽으로
치우치거나 이상값(outliers)이 있는 경우에 중심위치의 측도로 이용된다.

(3) 최빈값 (mode)

어느 변수에 대해서 가장 빈도가 많은 관찰 값
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2. 산포의 정도에 대한 측도

(1)범위(range)

 연속형 데이터에 대해서 사용되고, 조사된 변수 값의 최대값(maximum)에서 최소값(minimum)
을 뺀 것

 간단하게 퍼진 정도를 구할 수 있지만, 이상값이 있는 경우에는 그 영향을 크게 받아 변동을 나
타내는 데 적합하지 않음

(2)사분위수범위(interquartile range)

 범위와 유사한 형태이지만 양극단위 값들에 의한 영향을 거의 받지 않는 산포의 측도
 전체 데이터를 순서대로 정리하여 4등분한 후 자료의 가운데에 위치한 50% 부분에 대해서 범

위를 구한 것

중앙값(Q2)를 구한 후 중앙값을 중심으로 두 덩어리의 데이터에서 각각 중앙값(Q1,Q3)을
구하여 자료 전체를 4등분하는 사분위수(Q1,Q2,Q3)를 구하게 된다. 여기서 1 사분위수와
3사분위수의 차이가 사분위 간 범위가 되는 것이다.
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(3) 표준편차(standard deviation)

 평균이 자료의 중심위치를 나타내는 통계량으로 쓰일 때 산포의 측도로 가장 널리 사용되는 통계량

 데이터가 평균을 중심으로 얼마나 넓게 분포하고 있는가를 나타내는 통계량

표준편차는 분산의 양의 제곱근으로 데이터의 흩어진 정도를 표현하고자 할 때, 
원 자료의 측정단위와 같은 단위이기 때문에 널리 사용된다.
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3. 왜도와 첨도

(1) 왜도 (skewness)

• 연속형 데이터에 대해서 좌우대칭인지 아니면 어느 한쪽으로 치우친 형태의 분포를 갖는지
를 나타내는 측도로, 만약 분포가 완벽히 좌우대칭이라면 왜도 값은 0을 나타냄

• 분포의 모양이 오른쪽으로 꼬리가 긴 분포에서 왜도는 양수의 값을 나타낸다. 반대로 왼쪽으로
꼬리가 긴 분포에 대한 왜도 값은 음수 값을 나타낸다.

(2) 첨도 (kurtosis)

• 분포가 얼마나 뾰족한지 아니면 평평한지를 나타내주는 통계량

• 분포가 중심이 집중되어 뾰족한 형태를 갖는 경우의 첨도는 양수 값을 갖고, 반대로 중심에 덜
집중되어 평평한 형태의 분포를 갖는 경우의 첨도는 음수 값을 나타낸다. 정규 분포의 경우에
첨도 값은 0이다.
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3. 상관관계
1. 연속형 데이터와 상관계수

(1)상관관계

변수들 사이의 일관적인 연관성을 의미함

(2)상관관계의 사례

 공부시간과 시험점수는 어떤 관계인가?

 소득이 높은 사람은 삶의 만족도도 높은가?

(3)상관계수(correlation coefficient)

① 두 변수가 모두 연속형 변수인 경우에 상관관계를 살펴보기 위하여 사용

② 피어슨의 적률상관계수(Pearson product-moment coefficient)라고도 함

③ 두 변수 X,Y에 대한 관측값을 각각 과 라고 할 때, 상관계수는 다
음과 같이 계산할 수 있다.

• 두 변수의 상관관계는 우선 두 변수 사이의 산점도
(scattergram)를 그려서 살펴본다.

• 상관계수 값은 -1과 1사이의 값을 갖는다. 두 변수의
상관관계가 강할수록 (-1이나 1 근처의 값을 갖는 경
우) 직선관계가 더욱 뚜렷해진다.
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(1) 사례

제품에 대한 만족도와 교육정도가 모두 순서형으로 측정된 경우에 두 변수의 관련성 정도
를 평가하는 경우

(2) 스피어만 순위상관계수(Spearman rank correlation)

• 두 변수 모두가 순서형이거나 한 변수는 순서형이고 다른 변수는 연속형인 경우에 두 변수
사이의 상관관계를 나타내기 위해서 사용됨

• 두 변수 X,Y에 대한 관측 값을 각각 과 라고 할 때

2.  순서형 데이터의 상관계수
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3. 두 명목형 변수 사이의 관계

• 명목형 두 변수의 관계에 대한 통계적 유의성 여부에 관심이 있는 경우 카이제곱
검증 이용

5. 자주 사용되는 데이터 분석기법
• 조사를 통해서 얻어진 데이터는 크게 연속형인 경우와 범주형인 경우로 구분 할 수 있다. 
• 일반적으로 독립변수가 순서형인 경우는 명목형 변수로 간주하여 분석하고, 종속변수가

순서형인 경우에는 연속형 변수처럼 간주하여 분석할 수 있을 것이다.
• 어떤 통계분석을 적용하고자 한다면 반드시 통계분석에 대한 교재를 참고하여 그러한 통

계분석이 가능하게 되는 가정에 대해서 살펴보아야 한다. 
• 만약 조사된 데이터가 적용하고자 하는 통계분석에 필요한 가정을 만족하지 못한다면 다

른
• 통계분석기법을 찾아야 한다. 통계분석을 진행하면서 분석결과를 다시 검토하여 분석에

필요한 가정을 만족하는지 확인해야 한다.
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1. t-검증

• 통계조사를 통해서 종종 두 그룹 또는 그 이상의 집단을 대상으로 비교를 행하게 된다. 이와 같
은 두 집단 간의 비교문제에서 가장 널리 사용되는 방법은 두 집단의 t-검증이다.

< 통계적 가설검증의 절차>
(1) 귀무가설을 서술한다.
 일반적으로 귀무가설(null-hypothesis)은 두 집단의 평균에서 차이가 없다 등으로 서술됨
 <사례> 연구문제(research hypothesis) : A학교와 B학교 사이의 시험성적에 차이가 있는가?
→ 귀무가설 : A학교와 B학교 사이의 시험성적에 차이가 없다.

*만약 평균에 차이가 없는 것으로 검증되었으면 “귀무가설을 기각시키지 못했다”로 표현한다. 만약
에 두 집단의 모평균 차이에 대한 가설검증에서 귀무가설이 기각되었으면 차이가 있다고 한다.
(2) 통계적 검증의 유의수준(significance level)을 정한다.
유의수준은 가설검증이 시행되기 전에 결정함
유의수준은 귀무가설이 옳은데도 불구하고 기각될 확률을 의미
일반적으로 유의수준 0.05, 0.01등으로 작은 값이 이용됨
(3) 검증통계량(test statistics)의 값을 구한다.
 검증통계량의 값과 기각역(rejection region)을 비교하여 귀무가설의 기각 여부 결정
 오늘날 검증방법은 통계패키지로 계산한 p값을 이용하여 실행함
“계산된 p값이 유의수준보다 작으면 귀무가설 기각”
* 조사데이터가 한쪽으로 치우쳐진 형태이거나 이상값이 있어서 정규분포를 따른다고 가정할 수 없
다면 비 모수적 방법(non-parametric methods)을 적용하는 것을 검토해야 한다. 비 모수적 방법은
관측된 데이터의 분포에 대해서 가정을 하지 않고 통계적 추론(statistical inference)을 한다.
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• T-검증을 적용하기 위해서는 조사 데이터가 정규분포(normal distribution)
를 만족해야 한다. 

• 먼저 일표본 검증문제에서 t-검증을 적용하기 위해서는 조사 데이터가 정규
분포를 따라야 한다. 조사 데이터가 정규분포를 따르는가를 살펴보기 위해
서는 조사 데이터에 대한 히스토그램(histogram)이나 줄기-잎 그림(stem-
leaf chart)을 그려서 살펴보거나, 통계패키지에서 제공하는 정규 확률도표
를 이용할 수 있다. 

• 만약 조사 데이터가 한쪽으로 치우쳐진 형태이거나 이상치가 있어서 정규분
포를 따른다고 가정할 수 없다면 비 모수적 방법을 적용하는 것을 검토해야
한다. 비 모수적 방법은 관측된 데이터의 부호에 대해서 가정을 하지 않고
통계적 추론을 한다.
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*T-검증 사례

① 서울시의 어느 구는 이 지역의 가구당 평균 소득액이 서울시 전체 평균 소득액과의 차이
를 검증하는 경우 → 한 표본 t-검증

② 어떤 다이어트 프로그램에 참여하기 전과 후의 체중변화를 살펴보는 경우 → 대응비교 t-
검증

③ 성인 대상으로 하는 독서 성향 조사 결과를 분석하여 남자와 여자의 독서량에 차이가 있
는가를 검증하는 경우 → 독립표본 t-검증

** 대응비교(pairwise comparison)의 문제는 같은 조사대상자에게서 대개 두 차례에 걸쳐서
관측하여 모평균 차이의 유무를 확인하게 된다.

• 대응 비교의 문제는 같은 조사대상자에게서 대개 두 차례에 걸쳐서 관측하여 모평균 차이
의 유무를 확인하게 된다. 이 경우에도 분석에 필요한 가정은 두 변수가 모두 정규분포를
따라야 한다는 점이다. 만약 정규분포를 따르지 않는 다면 비 모수적 방법인 월콕슨 부호
순위 검증(Wilcoxon signed-ranks test)을 이용하는 것이 바람직하다.

• 세 번째 검증(독립표본 t-검증)에 대한 기본적인 가정도 마찬가지로 관측 값들이 정규 분
포를 따른다는 것이다. 이 경우에는 두 집단의 분산이 동일하다고 가정할 수 있는 경우와
서로 다른 경우로 구분되어 검증통계량에 약간의 차이가 있다. 만약 조사 데이터가 정규분
포를 만족하지 못하거나 이상치가 있는 경우에는 비 모수적 검증법인 월콕슨 순위합검
(Wilcoxon rank-sum test)을 이용하는 것이 바람직하다.

2016-12-09 제9장 조사데이터의 분석 38



2. 분산분석(ANOVA: analysis of variance)

• 분산분석에서 다루는 분야는 세 개 이상의 그룹에 대한 평균 차이 유무에 대한 검증이다. 분
산분석의 결과로 알 수 있는 것은 그룹간의 전반적인 차이에 대한 검증 결과 이다. 차이가 있
는 것으로 검증되었어도 그 차이가 구체적으로 어느 쌍이나 그룹 간의 차이로 발생한 것인지
는 알 수 없다.

• 차이의 구체적인 원인 규명을 위해서는 추가로 다중비교(multiple comparison) 분석을 해야
한다.

• 다중비교를 위한 대표적인 검증 법으로는 피셔(Fisher)의 LSD(least significant difference) 
검증, 터키(Tukey)의 HSD(honest significant difference) 검증. 셰페(Scheffe) 검증 등이 있
다.

• 표와 같이 조사된 데이터를 정리하여 얻은 이차원 분할표 자료에서 두 변수 간의 연관성 여
부를 검증할 때 사용된다. 

• 카이제곱 통계량의 값이 크면 클수록 두 변수가 독립적이라는 귀무가설이 옳지 않다는 증거
가 된다. 일반적으로 카이제곱 검증을 통계패키지를 이용해서 하는 경우에는 p값(유의확률)
을 이용한다. 

• 계산된 p값이 유의수준보다 작게 되면 귀무가설을 기각하고 대립가설을 채택하게 되며, 반
대로 p값이 유의 수준보다 크면 귀무가설을 기각하지 못한다.
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3. 카이제곱 검증(chi-square test)



*카이제곱검증사례
어느 대학교에서 남녀 대학생 각각 150
명씩을 표본으로 추출하여 학교생활에
대한 만족도(만족, 보통, 불만족)을 조사
하였다. 이 경우에 제기 될수 있는 문제
는 학생의 성별 구분과 학교생활에 대
한 만족도가 서로 연관이 있는지에 대
한 것이다.

남 자 여 자 합 계

만족한다 65 40 105

보통이다 65 70 135

불만족이다 20 40 60

합 계 150 150 300
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4. 분석결과 해석에 대한 유의사항
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(1) 결과에 대한 지나친 해석

• 지나치게 해석하는 방식 중 가장 흔히 하는 것은 표본오차(sampling error)를 무시하는 경우, 의미
없는 관계에 지나치게 중요성을 부여하는 경우, 인과관계를 지나치게 언급하는 경우 등이다.

• 조사 데이터를 분석하여 얻은 결론은 모집단에 대한 것으로 일반화 되며 이렇게 표본조사의 결과를
모집단의 결과로 일반화하기 위해서는 조사된 표본이 확률표본이고, 조사과정 전체가 엄밀하게 관
리되었을 때 가능하다.

(2) 조사과정에서 오차들이 개입될 수 있음을 고려할 것

• 무작위 오차(random error)가 보사결과에서 나타나는 비체계적인 변동이라면 편향(편의, bias)는
어떻게든 조사결과에 체계적으로 영향을 주는 것을 말한다. 

• 일반적으로 오차는 조사방법, 질문지 내용, 면접과정, 표본추출, 응답자의 규모, 면접원의 특성, 결
과분석 등 전체 진행과정에서 발생할 수 있다. 

• 조사 데이터를 분석하는 데 가장 어려운 점은 표본오차(표집오차, sampling error)를 제외한 대부분
의 오차를 정확히 측정할 수 없다는 점인데, 이것은 조사결과 얼마나 많은 오류가 개입되어 있는지
정확하게 알 수 있는 방법이 없다는 것을 의미한다.



(3) 통계적 유의성과 실제적인 유의성

• 통계적 검증결과는 유의하게 나타났지만 실제로 적용할 만큼 뚜렷하지 못한 경우를 볼 수 있
다.

• 일반적으로 표본의 크기가 큰 경우에는 작은 차이라도 통계적으로 유의미한가의 여부만을 가
지고 조사 데이터를 평가하는 것은 부적절하고 신뢰구간도 함께 사용되어야 한다. 현실의 문
제에서는 모수에 대한 신뢰구간(confidence)과 현실적인 측면을 함께 고려해야 할 것이다.

예) 새로운 생산공정을 도입하여 제품의 질을 향상시키고자 하는 경우에는 새로운 공정의 도입으로 나타나
는 질의 향상 정도와 공정 도입에 따른 현실적 비용 등을 고려해야 한다. 이는 경우에 따라서는 공정 도입 전
과 후에 제품의 질에는 통계적으로 유의한 차이가 있지만, 현실적으로 유의한 차이라고 볼 수 없는 경우가
발생할 수 있기 때문이다.
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