


C
hapter 14 

유통경로 

McGraw-Hill/Irwin ©2007 by the McGraw-Hill Companies, Inc. All rights reserved. 



중간상과 유통경로의 본질 및 중요성 
유통경로의 설계 
상품과 서비스의 주요 유통경로 
수직적 마케팅 시스템 
유통경로 및 중간상의 선정  
유통의 집약도 
유통경로 내 갈등과 통제의 본질 
유통경로의 법률적 고려사항 

Chapter Goals 



중간상 

중간상 
상품을 생산자에서 소비자에게 

전달하는 과정에서 
해당 상품의 구매 및 판매에 
직접적으로 관련된 서비스를 

제공하는 사업체 

중간상을 제거할 수는 있으나 이들이 행하는 
기본적인 유통활동을 제거할 수는 없다 



중간상의 기능 



유통경로 

유통경로 
 

상품이 생산자로부터 최종 소비자나 
기업고객으로 옮겨가는 과정 중 상품소유권의 

이전에 관련된 
일단의 사람과 기업 

생산자 중간상 
최종 
소비자/ 
기업고객 



유통경로 설계 과정 

 



주요 유통 경로 



수직적 마케팅 시스템 



경로의 선택: 시장 

시장의 유형 

시장의 지리적 
집중도 

잠재고객의 
수 

주문량 



경로의 선택: 상품 

단가 

기술적 특성 

소멸가능성 



경로의 선택: 중간상 

중간상이 제공하는 서비스 

중간상의 이용가능성 

생산자와 중간상의 정책 



경로의 선택: 자사 

경로통제 수준 

판매자의 제공 서비스 

경영능력 

재무능력 



유통의 집약도 



유통경로의 갈등 

수평적 갈등 

동일 유형의 
중간상들간 

 
동일한 유통단계내의 
다른 형태의 
 중간상들간 

소매상 소매상 소매상 소매상 



유통경로의 갈등 

수직적 갈등 

생산자 
vs. 
도매상 

생산자 
vs. 
소매상 



누가 경로를 통제하는가? 

전문성 

제재 

보상 



경로 파트너쉽 

Cooperation 
협력 

Collaboration 
협동 

Relationship 
Marketing 
관계마케팅 

Coordination 
공동 



법률적 사항 

독점적 
거래 

조건부 
계약 

거래 
거부 

독점적 
영업지역 
정책 



Key Terms and Concepts 
 

 간접유통 

 개방적 경로  

 거래 거부 

 경로갈등 

 경로의 힘(파워) 

 경로 통제 

 경쟁적 머천다이징 

 계약형 VMS 

 관리형 VMS 

 

 기업형 VMS 

 대리중간상 

 독점적 영업지역 정책 

 복수유통경로 

 상인중간상 

 선택적 경로 

 수직적 갈등 

 수직적 마케팅시스템(VMS) 

 수평적 갈등 



Key Terms and Concepts 
 
 

 슬롯수당 

 유통경로 

 유통의 집약도 

 전속적 거래 

 전속적 유통 

 조건부 계약 

 중간상 

 직접유통 
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